
 

 

ManuelÊQualité 
 AfinÊdeÊpoursuivreÊnotreÊdéveloppementÊetÊlaÊdiversificationÊdeÊnotreÊclientèle,ÊnousÊnousÊadaptonsÊenÊ
permanenceÊauxÊbesoinsÊdeÊnosÊclients,ÊpourÊproposerÊunÊserviceÊàÊlaÊhauteurÊdeÊleursÊattentesÊetÊauÊmeilleurÊ
délai,ÊdansÊleÊrespectÊdesÊexigencesÊlégalesÊetÊréglementaires. 

 ÊNotreÊSystèmeÊdeÊManagementÊQualité,ÊgrâceÊàÊl'approcheÊparÊlesÊrisquesÊetÊopportunités,ÊcontribueÊàÊ
pérenniserÊnotreÊactivité,ÊilÊparticipeÊauÊdéveloppementÊdeÊnosÊmarchésÊetÊassureÊunÊhautÊniveauÊdeÊconfianceÊdeÊ
laÊpartÊdeÊnosÊclients,ÊainsiÊqu’àÊl’améliorationÊdeÊleurÊsatisfaction. 

 EnÊs'appuyantÊsurÊnosÊcompétencesÊreconnues,ÊnosÊéquipements,ÊnosÊinfrastructuresÊetÊnotreÊcapacitéÊ
d'adaptationÊÊetÊnotreÊréactivité,ÊnousÊavonsÊdéfiniÊ2ÊaxesÊdeÊdéveloppementÊ: 
 
 1)ÊAxeÊdeÊdéveloppementÊinterneÊ: 

ØÊEvolutionÊdesÊcompétencesÊinternes 

ØÊDépannagesÊetÊurgences 

ØÊInvestissementsÊsurÊsitesÊdeÊMercullyÊetÊTerreÊdesÊMottes 

 

 2)ÊAxeÊdeÊdéveloppementÊexterneÊ: 

ØÊPérenniserÊnotreÊmarchéÊpiècesÊunitairesÊetÊpetitesÊséries 

ØÊDévelopperÊnotreÊcapacitéÊtechniqueÊetÊêtreÊforceÊdeÊpropositionÊpourÊaméliorerÊlaÊduréeÊdeÊ 
 ÊÊÊÊÊÊvieÊdeÊcertainesÊpiècesÊclients 

ØÊDévelopperÊleÊmontage,ÊtaillageÊetÊéquilibrageÊdynamiqueÊdesÊbrossesÊindustrielles 

ØÊPromouvoirÊnotreÊimageÊetÊnotreÊsavoir-faireÊversÊl’extérieur 
 

 NotreÊcertificationÊISOÊ9001,ÊviseÊàÊassurerÊunÊpartenariatÊavecÊnosÊclients,ÊnosÊfournisseurs,ÊnotreÊ
personnelÊetÊlaÊcollectivitéÊdansÊuneÊprogressionÊconstanteÊdeÊl’améliorationÊcontinueÊdeÊnotreÊSystèmeÊdeÊ
ManagementÊdeÊlaÊQualité. 

 LaÊperformanceÊdeÊl'entrepriseÊrequiertÊlaÊparticipationÊetÊl'investissementÊdeÊtousÊainsiÊqu’uneÊconduiteÊ
rigoureuseÊdeÊnosÊactivitésÊdansÊleÊrespectÊdesÊdispositionsÊdécritesÊdansÊleÊSMQ. 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊNousÊassuronsÊl'efficacitéÊduÊSystèmeÊdeÊManagementÊQualité,ÊnotammentÊenÊconfiantÊàÊDanièleÊ
BOUCHOT,ÊassistéeÊdeÊVincentÊCADOT,ÊlesÊresponsabilitésÊetÊautoritésÊpourÊassurerÊl'intégritéÊduÊsystème. 

 NousÊcomptonsÊsurÊl’ensembleÊduÊpersonnel,ÊpourÊassurerÊlaÊqualitéÊdeÊnosÊproduitsÊetÊservicesÊetÊaccroîtreÊ
laÊsatisfactionÊdesÊclients. 
 

La Direction, 

   Marlène BOUCHOT          Michel BOUCHOT 

Réf. : MQ19 

du 16/03/2023 
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Processus  

· 1 : Commercial 

· 2 : Achats et Appro. 

· 3 : Production 
 

   

· 4 : Administratif 

· 5 : Qualité 

· 6 : Ressources 

Danièle BOUCHOT, Responsable Qualité, assistée de  Vincent CADOT, consultant qualité, sont chargés de maintenir  

le SMQ en veillant à son efficacité et à l’amélioration continue. 

Toutes les exigences ISO 9001 v. 2015 sont applicables dans notre SMQ.  

Cartographie des processus 
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MANAGEMENT DE LA DIRECTION 

QUALITE 

PRODUCTION 

COMMERCIAL 

ADMINISTRATIF 

RESSOURCES ACHATS/APPRO. 

 Processus 

Besoin d’appro. 
Contrôle 

Besoin en matériel, 
en compétence, ... 

Stratégie - Politique 
Objectifs 

Amélioration Continue 
Communication 
Enregistrement NC, … 

Préparation : Devis 
Commande 

Commande 

Devis 
Echanges 
commercial 
et technique 

Gamme de fabrication 

Contrôle final 

Principales 
interactions 

Contextes et enjeux 

Facteurs 
externes 

Processus  

· 1 : Commercial 

· 2 : Achats et Appro. 

· 3 : Production 

   

· 4 : Administratif 

· 5 : Qualité 

· 6 : Ressources 
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